BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN AM NHAC QUOC GIA VN Péc ldp - - Hanh phiic

Ngay)4 thang (4nam 2023

THONG BAO

vé vi¢c thyre hién ky cwong hanh chinh, viin héa cong sé tai Hoc vién

Thyc hign cong van s 1197/KH-BVHTTDL ngay 30/3/2023 cua B vin
héa Thé thao va Du lich vé viéc kiém tra coéng vy nam 2023. Theo ké hoach,
Doan ctia B§ Vin héa Thé thao va Du lich s& téi Hoc vién kiém tra bat ky trong
ndm 2023. Noi dung kiém tra: viéc thuc hién cong vu, ky ludt, ky cwong hanh
chinh, van héa cong so va sir dung hiéu qua thoi gio lam viéc tai don vj.

Ban lanh dao Hoc vién Am nhac Quéc gia Viét Nam yéu ciu toan thé can
b, giang vién, ngudi lao dong nghiém tuc thyuc hién céac yéu cau sau:

1. Tuén tha nghiém tic ndi quy, quy ché cia Hoc vién. ‘

2. Thuc hién tac phong va 12 16i 1am viéc chuin muyc, cic quy dinh vé dao
dirc nghé nghiép, viin héa cong s& va thoi gian lam viéc theo ding quy
dinh cia Hoc vién (theo quy ché Té chirc va hoat déng cua Hoc vién Am
nhac QGVN ndm 2023)

3. Thuyec hién tot quy tic ing xi do B§ Viin héa Thé thao va Du lich ban
hanh (dinh kém quyét dinh 2148/QD-BVHTTDL ngay 20/6/2019 cia B¢
Vin héa, Thé thao va Du lich)

4. Xir ly dirt diém cac don thw, khiéu nai (néu cé).

Trén day la mot sb ndi dung, yéu cAu c4c can bg, giang vién, ngudi lao
dong trong toan Hoc vi¢n nghiém thc thyc hién. pé nghi Khéi Hanh chinh dam
lam viée ding gio quy dinh, khéng sir dung ruou bia trong gidr 1am viéc, nghi
trua. Khéi giang vién thyc hién nghiém theo diing thoi khoa biéu vé tiét day, gioy
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BQ VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Diclép - Tw do - Hanh phic

QUY TAC
Ung xi¥ cia ¢ong chire, vién chire, ngudi lao dong
B9 Vin héa, Thé thao vi Du lich
(Ban hanh theo Quyet dinh 56 24 957QD-BVHTZDL ngay 20théng £ ndm 2019
ctia BY trudng Bj Van hoa, Thé thao va Du lich)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

* Didu 1. Pham vi didu chinh vi d6i twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy tic nay quy dinh céc chuﬁn muc img X1r clia
cdng chiic, vién chirc, ngudi lao déng B§ Vin héa, Thé thao va Du lich trong
thue hién nhi€m vy, cdng vy va quan hé x& héi.

2. Dbi twong ép dung: Céng chirc, vién chie, ngudi lao ddng (sau day
goi 1a cong chic, vién chuc) 1am viéc trong c&c co quan, t6 chitc hinh chinh,
don vi sy nghiép (sau ddy goi 1a co quan, don vi) thudc B§ Van héa, Thé thao vi
Du lich.

Dicu 2. Muc dich v3 yéu ciu

1. Gép phén hinh thanh phong céch img xir, 18 151 1am viéc chudn mye cia
d6i ngii cong chire, vién chitc; ddm bao tinh chuyén nghiép, trdch nhiém, nﬁng
déng, minh bach, hi¢u qua trong hoat ddng thuc thi nhxem vy, céng vy; dép ing
yéu cauphuc vu nhén din, x4 héi.

2. Thye hi¢n cong khai cdc nhiém vy, cbng vy va quan hé x4 hi cia cong
chirc, vién chire; nﬁng cao y thic, trach nhiém ciia céng chire, vién chirc trong
cdng tic phong, chéng tham nhiing.

3. Lam c#n cfr d& c4c co quan, don vi thude B xem xét trach nhiém khi
cdng chirc, vién chitc vi pham cac chudn mue. img x\r trong thi hanh nhiém wy,
céng vy va trong quan hé x& hoi, dong thoi 13 cin or d& nhan dan gism sét vide

chép hanh cdc quy dinh phép lujt cia cong chire, vién chirc.

4. Cong chirc, vién chirc khi thi hinh nhiém vy, cong vu phai thye hign
&éng céc quy dinh vé dao dic cﬁng vy, van héa cong sa; cic quy dinh v& quyén
va nghia vu cia ¢dng chirc, vién chic; nhimg viée cdng chirc, vién chic khéng
dugc lam quy dinh frong Ludt Cén bg, cdng chire, Luat Vién chire, Ludt Phong,
chéng tham nhiing, Luat Thyc hanh tiét kigm, chéng lang phi, céc quy dinh phép
luét khéc va céc chudn mue g xir trong Quy tic ung xir cia c&ng chire, v1en
chirc, ngudi lao déng B Van héa, Thé thao va Du lich (sau day goi 14 Quy tic).



CHUONG II
QUY TAC UNG XU CHUNG

Pitu 3. Trang phuc, tic phong ciia cong chire, vién chirc trong thue
hién nhiém vu, cdng vu

1. Trang phyc gon géng, lich sy, phit hop v6i tinh chét cong viéc, dic thh
trang phyc cia co quan, don vj va thuin phong, m¥ tuc ciia din tic; deo bién
tén, thé cong chire, vién chirc theo ding quy djnh.

2. Téac phong van minh, lich su, nghiém tic, ding myc trong giao nép,
img X, giai quyet cOng vigc.

3. Thai do hoa nhi, niém né, tén trong ngudi giao tiép, ngudi dén giao
dich, giai quyét cdng viée.

4. St dyng ngdn ngit chudn muc, rd ring, mach lac

5. Noi lam vige ngén nép, gon gang; khong trung bay, luu gilt hinh anh,
ndi dung vin hoé phim d6i truy, tai liéu chéng Pang, Nha nuéc.

Ditu 4. ﬁ'ng xir frong thee thi cong vu

1. DBéi véi cong chire, vién chire:

a) Nhimg vi€c cdng chirc, vién chitc phai 1am:

- Trung thanh v61 Nha nurde Cong hoa xa hdi chid nghia Viét Nam; bao vé
danh dur Té quéc va loi ich quéc gia; tén trong va tén tuy phyc vy nhan dan. Khi
thuc hién nhiém vu, céng vu, cdng chirc, vién chirc ¥ thirc rd chire trich, bdn
phén cia ban thén. '

-Sinséngnhanvanaluchoénthalﬂltétnlnémvuduqcphancong Tam
huyét, gwong mu 13m trdn chire trach, nhidém vy dugce giao.

- Thue hién nghiém céc quy dinh vé dao e, vin héa giao tiép cia cdng
chitc, vién chirc; tich cyc hoc tép, tu dudng, rén luyén v& dao dic, 16i séng:
thyre hién cén, kiém, liém, chinh, chi céng vé tu; trung thwe, gian di, thing thén,
chén thanh.

—Coythu’c chl.rckylua.t, sudungoo}ueu qua thoi giey 1am viée;
nghi€ém chinh chip hanh ndi quy, quy ché cia co quan, don vi; chii dng ph61
hop trong thyc thi nhiém vu, cong vu.

- Thye hién diing va diy du cac quy dinh v& nghia vu clia cdng chire, vién
chirc theo quy dinh cla phép lut vé cong chire, vién chirc.

- Chju trdch nhiém trude phap Juét vé hanh vi vi pham cia minh.

b) Nhimg viéc cong chirc, vién chirc khong duge 1am:

- Dénh bac, sa vio céc t& nan xa hdi; st dung dd udng cé cdn trong thi
gian lam viéc v gid nghi trua; hit thude 14 trong phdng 13m viéc, phong hop,
hoi trudng; phét ngdn, st dung mang x& héi dé khai théc, tuyén truyén céc
théng tin chua duge kiém chimg, phién dién, mét chidu anh huémg dén hoat
dong cong vu.
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- Géy kho khdn, phién ha, vdi vinh, kéo dai thoi gian xir ly cOng viéc cua
cO quan, td chitc vi ngudi dan; ther o, v8 cam, thifu tréch nhiém trude nhimg
khé khiin, bic xic ciia ngudi din; bo sot nhlem vu duge phin cong, kén chon vj
tri cong tac, din diy trich nhiém; ¢6 biéu hién co hoi, s&ng fch ky, ganh ghét,
a6 ky.

- Kién nghi, két luin, quyét dinh xr ly tréi phap hudt; bao che cho ngudi
c6 hanh vi vi pham phép ludt; truy ép, ggi ¥ cho a5 tuong tlép xic trd 11 chét
vén, trinh bay s viéc theo ¥ muén chi quan cia minh.

- Tiét 16 thong tin, tii lidu v& ndi dung 1am viéc khi chua cb két Juin
chinh thirc.

- Tt chéi yéu ciu diing phép luat clia ngudi cén duoc giai quyét phit hop
véi chnie frach, nhigm vy dugc giao.

- Céc viée khéc theo quy dinh ciia phép luit khdng cho phép.

2. P6i vdi cong chirc, vién chitc giit chitc vu lanh dao, quén Iy:

a) Cong chitc, vién chire gitt chirc v ldnh dao, quan 1y phai lam:

- Nhimg néi dung quy dirh tai Diém a, Khoan 1 Diéu niy.

- Bao dim cdng tim, khéch quan, trédch nhiém, dzo dirc cdng vy trong sit
dung, ddnh gia cdng chirc, vién chirc thuje quyén quén ly; chi ddng xin thoi gitr
chite vu khi nhén thiy ban than cdn han ché vé ning luc va uy tin.

b) Céng chire, vién chire gitt chire vy lanh dao, quan 1y khong duoc lam:

- Nhitng ngi dung quy dinh tai Piém b, Khoan 1 Piéu ndy v Khoan 2
Diéu 20 Luit Phong, chéng tham nhiing.

- Loi dung vj trf cdng téc d& bb nhiém ngudi than quen.

- B6 tri v¢ ho¥ic chéng, b, me, con, anh, chi, em rudt ciia ngudi dimg
diu, cdp phé ciia ngudi dimg d4u co quan, don vi gilr chire-vy quan 1y v& td chitc
nhén sy, ké toén, lam thi quy, tha kho trong co quan, don vi hofc giao dich,
mua ban hang hoa dich vu, ky két hop dong cho co quan, don vi.

- Gop von vao doanh ng}uép hoat dong trong pham vi nganh, nghé ma
ngudi dimg dau, cap phé ngudi dimg d4u co quan nha nudc tryc tiép thye hién
viéc quéan Ij/ nha nude hoic dé va, chong, b, me, con kinh doanh trong pham vi
nganh, nghé do ngudi dimg dau, cdp phé ngudi dimg dau co quan nha nwée trye
nép thye hién viée quén 1y nha nuée.

Pidu 5. Ung xir v6i ddng nghiép

1. i v6i cong chire, vién chirc:

- D4i véi 1anh dao cfp trén, phéi tun tha thir bic hanh chinh, chép hanh
sy chi dao, didu hinh, phén cdng cdng viée clia cép trén; khoéng trén tranh, thodi
théc nhiém vy; khéng ninh by 14y long vi ddng co khéng trong séng.

- Chi ddng séng tao; chju trdch nhiém trude 18nh dao va trude phap luat
khi thyc hign nhi¢m vy, cong vy duge giao.




- P6i v6i ddng nghiép phai c6 tinh thin hqp tac, tong trg trong thyc hign
nhiém vy, cdng vy; khong gy be phéi lam mat doan két néi bé cda co quan,
don vj.

- Khong loi dung viéc phét biéu ¥ kién, viéc g6p ¥, phé binh 1am tén hai
d&én uy tin cia linh dao, ddng nghiép.

2, Péi véi ¢ong chirc, vién chire gilt chic vu lanh dao, quén Iy:

+ Thuc hién quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

- Xéy dyng, gitt gin su doan két, dao dirc va vin héa cdng vy trong co
quan, don vi; gwong mau trong giao tiép, img x.

- Khéng duy y chi, 4p dét, bio thi; thudng xuyén nim bét tim 1y, t5n
trong, ling nghe ¥ kién cva cép dudi; phat huy dan chi, kinh nghiém, sdng tao
cua cdng chire, vién chirc khi thuc hién nhiém vy, cong vu; béo vé danh du cia
cbng chire, vién chitc khi c6 phén 4nh, t§ c4o khéng ding s thit.

Piéu 6. Ung xir trong giao tiép véi ngudi dan khi thi hanh nhi¢m vu,
cong va

1. Nhitng viéc oéng chirc, vién chire phai lam:

- Thyre hién vige txep dén va gidi quyét cng viéc theo thim quyén, ding
trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai, t§ cdo duoc quy dinh trong Quy ché tiép
cOng dén va céc van ban phap ludt khic ¢6 lién quan

- T6n trong, léng nghe, tin tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy céng v1ec va
glélthichcénkenhmgthﬁcmiccuangumm Thuc hién “4 xin, 4 luén’
chio, xin 18i, Xin cim on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang
nghe, ludn gitp 43.

- Thin trong, khéch quan va chiu tréch nhiém vé ¥ kién cia minh khi
thamtra,xécmmh,kétluan kién nghi. Béo cio co quan, 15 chite, c4 nhin co
thédm quyén dé 4p dung bién phap ngin chin kip thoi néu phét hién hanh vi vi
pham phép ludt ¢6 thé gy thiét hai dén l¢i ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich
hop phép clia céng dén.

2. Nhimng viéc ¢dng chirc, vién chirc khéng duge lam:

- C6 thai @6 héch djch, sich nhilu, tri hoéin, chém tré, gdy khé.khan, phidn
ha khi thye hién nhiém wy.

- Lam sai 1gch ho so, két qua giai quyét vu viéc; truy ép holic goi ¥ cho
d5i tugng tiép xtic trinh bdy sy viée theo ¥ mudn chii quan cia minh.

- Cén trg, can thiép trdi phdp luét vio vwc giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
tiét 16 ho tén, dia chi, bt tich ho#ic cic théng tin v& ngudi t5 cao.

Piéu 7. Ung xir véi co quan, t§ chire 6 lien quan va co quan bdo chi

Chi phéat ngdn, cung cép nhitng théng tin t3i lidu vé thanh tra, gi4i quyet
khiéu nai, t§ co, phong, chong tham nhiing cho co quan béo chi, co quan, t6
chirc ¢6 lién quan khi ¢6 két luan chinh thirc ctia cip c6 thim quyén va duge sy
ddng ¥ cia lanh dao co quan, don vi theo quy dinh cia phép Juét,



Piéu 8. Ung xi¥ voi td chirc, ¢4 nhan nwéc ngoai

1. Thuc hién quy dinh cia phép luft va clia co quan, don vi khi quan hé
véi th chire nwdc ngoai va cé nhin ngudi nude ngoai.

2. Chi cung céip thong tin, tai liéu, phét ngdn nhing vin d& lién quan dén
cdng tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing khi
duge cap cb thdm quyen giao.

Pidu 9. Ung xir noi cong chng :

1. Chép hanh nghiém téc céc quy dinh ciia phép luat va néi quy, quy tic
sinh hoat noi c8ng cdng.

2. Giao tiép, mg x, trang phuc thé hién viin minh, lich sy.

3. Khéng vi pham céc chuin muc vé thufin phong my tuc tai noi cong
cong dé dam bao sy vin minh, tién bd ciia x3 hdi.

4. Khéng l¢i dyng chirc vy, quyn han khi tham gia céc hoat ddng x& héi:
tiép tay hoéic bao che cho céc hanh vi vi pham phap luit.

5. Kip thdi théng béo ngay cho co' quan, don v c6 thém quyén biét céc
théng tin vé hanh vi vi pham phép Iudt.

Piéu 10. Ung xir v6i nhan dan noi cu tri

1. Tich cyec tham gia tuyén truyén, phﬁ bién, gido duc phép lugt vé vin
héa céng vu, cdng tac phong, chéng tham nhiing va cc vin ban phép ludt khéc.

2. Thuc.hlen quy ché dan chi co 5@, tham‘gla sinh hoat noi cur tnd, chiju sy
gidm sét cia t§ chirc ding, chinh quyén, dodn thé va nhén dén noi cu tr.

3. Khéng can thiép tréi phép lut vio hoat déng cia co quan, td chire, cd
nhan noi cu tni; khong tham gia xdi giyc, kich ddng, bao che cdc hanh vi tréi
phép lugt.

4, Khéng vi pham quy dinh vé dao drc cong dén dﬁ dugc phép luft quy
dinh ho#c-da dugc cong dong dan cur théng nhat thyuc hién.

Diéu 11. Ung xir trong gia dinh

1. Tuéin thd chuin mye dao dirc gia dinh va x& hoi, thuan phong m¥ tuc,
truyén thong vin héa tot dep clia dén toc, khéng mé tin dj doan.

2. Tich cyc tuyén truyén, gido duc, van ddng ngudi than trong gia dinh
chép hanh nghiém chinh duémg 16i, chi trwong ciia Péng, chinh sach, phép lujt
cua Nha nuée. :

3. Khdng d b6, me, vo hoic ch(’ing, con, anh, chj em rudt lgi dung danh
nghia clia ban than d& vu loi cho gia dinh va béan thén.

4. Khoéng td chitc cuéi hoi, ma chay, mimg tho, sinh nhat tin gia va cac
viée khéc xa hoa lang phi aé v lgi.
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CHUONG II
TO CHUC THUC BIEN

Piéu 12. To chite thyre hién

1. Vu T4 chirc cén bd c6 trich nhiém gitip B§ trudmg t6 chire thyc hién,
kiém tra, don dbc céc co quan, don vi thude Bo thuc hién Quy tic nay va tbng
hop, Do cho B3 trudng, oo quan cb thim quyén v& két qua frién khai thyc hién.

2. Vin phong B chil tri phdi hop véi Trung tam Cong ngh¢ thong tin va
céc Béo, Tap chi clia B§ tuyén truyén, phd bién n6i dung Quy téc nay.

3, T chu'c Cong doan, Poan Thanh nién, H6i Cyu chién binh céc cap Ve
trach nh1em t6 chirc, van dong, kiém tra, giam sat doan vién, hdi vién thue hién
t6t Quy téc nay.

4. Ngudi dfmg dau cac co quan, don vi thudc Bd ¢b trich nhlem men khai
phd bién, quan triét, kiém tm giém s4t viéc thuc hién Quy tic ndy tai co quan,
don vi; dua vao tidu chi dé xép loai thi dua hang nim.

5: C6ng chirc, vién chirc cac co quan, don vi thugc B§ cb tréch nhigm
nghién ctru va thue hién Quy téc nay. Tuy thudc tinh chét, méc d6 vi pham,
cdng chitc, vién chitc s& bi nhic nhd, phé binh céng khai tai co quan, don vi
cong tac hodic xem xét, xir Iy theo quy dinh ciia phap ludt.

6. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 viréng mac phan inh vé& B8 Vin héa,
Thé thao va Du lich (qua Vi T chirc cén bd) dé tdng hep, nghién ciru trinh
B trudng xem xét sira d5i, bd sung cho phi hop. %

Nguyen Ngoc Thién



